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Themen heute:

l. Hintergrund / Modelle / Instrumente / Methoden

II.  COPSOQ Fragebogen (Copenhagen Psychosocial

Questionnaire)
Ill.  Befragung von Lehrkraften in BW
IV. Ergebnisse Gesamtanalyse alle Tranchen

V. Uberblick, Zusammenfassung
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|.  Hintergrund, Modelle, Instrumente
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Das Belastungs- Beanspruchungsmodell der
Arbeitswissenschaft

(Psychische) Belastungen und Beanspruchungen

113 + 1
.Belastungen .Beanspruchungen
Situation Arbeitsplatz ﬁ Reaktion Mensch
Gesamtheit der Individuelle
erfassbaren . Auswirkungen
N Personliche
aulReren auf Menschen
o Ressourcen .
Einflisse (Wirkung)
(Ursache)
Richter 2000, Cox et al 2000,
(Moderator) Harrach 2000
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Beanspruchte Lehrkrafte — belastete
Lehrkrafte?

* Hoher Burnout

» Uberreprasentierung Verausgabung (AVEM-
Typologie)

» Uberhohter Anteil in psychosomatischen Kliniken

*  Frihpensionierung

* Das sind alles Belastungsfolgen

» Gefahrdungsbeurteilung soll aber vor allem
Ursachen (= Situation am Arbeitsplatz) messen
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1l Mental Health .

Bsp.: BIBB/IAB 1999, 35.000 Beschatftigte;

Faktor: ,schlechte psychische Gesundheit*
(owtcome-fokussiert, nicht validiert; Hasselhorn / Nubling, ASU 2004)

°TT ’ Nicht unfair sein: Outcomes (v.a. Burnout)
w0 1] waren die ersten fruchtbaren Forschungsfelder
(Instrumente aber nicht fiir GB ,,gemacht")
¢ - Aber jetzt (fir GB) wollen wir die ,Ursachen®,
o - nicht die Symptome wissen
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Ubersicht Methoden: BAUA - Toolbox

%3 BAuA - Startseite f Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin - Mozilla

Datei Bearbsiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen Extras  Hife

@ -p -2 O D htp: oy, bauia.def

v| ® = [[GL ]

|| GEB Excel ET3 volksbark Freiburg e...

[} BKe-direct [ copsoq

@ erste schritte BY aktuelle Machrichten

b Startseite

Aktuelles und Termine
Uber die BAuA

Themen van A-Z
Infarmationen fir die Praxis

Forsehung

coogocoe

Chemikalisngesetz /
Biozidverfahren

Gerste- und Praduktsicherheit
Bibliothek

Publikationen

esoe

Presse

O Fragen? BAuA-Service-Telefan
= 0180 321 4 321 (3 Cent/min
aus dem Festnetz der DTAG)

O DAsA

B schachbesik Freibur.

Mit Sicherheit und Gesundheit die Zukunft gewinnen

Fiir und (BAuA)

Sichere und gesunde Arbeitsplatze leisten wichtige Beitrsgs dszu, unsers
n

O SUCHE STARTEN

o« HE

Schriftgrofe

Guided Tour Auswahl

Obersicht fur

Wolkswirtschaft kenkurrenzfahia zu halten und den e

[BAuA Highliahts =

Lasten zu ersparen. Lassen Sie sich auf diesen Internetseiten dawon 5
dass gerade Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit auch in Zeiten von
Globalisierung und internationalermn Wettbewerb kein Luxus sind.

als Wissensdienstieister und Servicesinrichtung fur wirtschaft, Politik, Sozislpartner
und Burgerinnen und Burger méchten wir Sie mit dissem Onlineangsbot darin
unterstitzen, die Weichen fur sine moderne und menschengerechte Arbeitsmelt zu
stellen. Fur motivierte Beschaftigte, far einen niedrigen Krankenstand, for
qualifizierte Bewerberinnen und Bewerber und fir ein Arbeitsklima, in dem Raum fir
innovative Ideen ist,

Themen von A-2

O anlagen- und Betrichssicherheit B Gefahrstaffe
O arbeitsschutzmanagement Gefahrdungsbeurteilung

O Arbeitsstatten B Gerite- und Produktsicherheit
O Berufskrankheiten B Larm und Akustik

O Biologische Arbeitsstoffe B nanotechnologie

o sTarT

DASA-Highlight

@ Macht Musiki
B Faszination Biotechnalogie
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Was muss ein Fragebogen kénnen?
Anforderungen an ein ,gutes Instrument”
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In umfassenden
Prozess eingebunden

Unterstitzungs-
systeme

Stuttgart 16.7.2012

Il. Der Fragebogen
COPSOQ

(Copenhagen Psychosocial
Questionnaire)
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Der Fragebogen COPSOQ:

Copenhagen Psychosocial Questionnaire

e Inhaltlich sehr breites Instrument
— Belastungen + Beanspruchungen
* Umfangreich psychometrisch geprift im Auftrag der BAuA 2003-
2005, (N=2561, ISO 10075-3)
— Reliabilitat, Validitat, Objektivitat
— Akzeptanz, Praktikabilitat
— Verkurzter Bogen
* Breit erprobt
— N> 35.000 (ohne Lehrkréfte)

— Vergleichswerte fir Branchen / Berufe
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Publikationen (auch auf copsog.de)

Methoden zur Erfassung — -

psychischer Belastungen Measuring psychological stress and strain at work:
Evaluation of the COPS0Q Questionnaire in Germany

Methoden zur Erfassung psychischor Belastungon: Erprobung des
COPS00Q in Deutschland

Abstract

ittt couerng ol ot s3pacts

of the papchorsetric messussrens, propertes, ard buved on these.

T anatyses. of cpmctivety, mooRplance, prectcetty, senstity snd 2 PTAS Pretang Sesearch.

Imrnat: revelts - weth o leesistons regardieg e lengh of e el ey
ey

aeesmarrare.
Tha sssessmant of the rebetilt, Genaraiaatit, Sonatnuct velity 3 Urvvesty o Pt Dwpurt
S 10 504 bt Qs B ey of B Sowed 14, et dam
The
e vy S 5 B i ot s (LSt ey i
omicra w oty

of the intrunant et reeisd £ oSenpts 16 cormbnd inseturng 78 0, Wapprtan, Gy
cpemltins ws bigh ms. prssible with = mumber of ueitions s ow e
pomsiie

e rhanesing of pryeionnsml wark. lnad and Tran for 45 srampL
e
Eapetanal o us o -
P ——
quaiier
FussMmenTasEIng

Dt indtErfiann, Surahina S Nakvas pychischar Ilsmtturgin.
i e ekt sinht, Lishoor wir Marage am itk urnfsasradon wred
gechen queiiniensn, oder e e perent Schsercarn
Vst e g e

Pehagen Fuphouoos! (ursbonre s] e Ertessung purcho e
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COPSOQ Fragebogen (dt. Standardversion)

~| Anforderungen

87 Items
ca. 20 Min

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Geflihle zu verbergen
- Work - privacy conflict

Einfluss und

Entwicklungsmaoglichk.
- Einfluss

- Entwicklungsmaglichkeiten

- Entscheidungsspielraum

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Weitere Parameter
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

—

COPSOQ: ,Theoriebasiert aber nicht auf
EINER Theorie basierend“ (Kristensen 2005)

Soziale Beziehungen

und Fuhrung

- Vorhersehbarkeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fuhrungsqualitat

- Soziale Unterstiitzung
- Feedback

- Soziale Beziehungen
- Gemeinschaftsgefuhl
- Mobbing

Belastungsfolgen

(Outcomes)

- Arbeitszufriedenheit

- Allg. Gesundheitszustand
- Burnout

- Kognitiver Stress

- Lebenszufriedenheit

- Gedanke an Berufsaufgabe

13
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Ill. Befragung Lehrkrafte BW
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Fragebogen Lehrkréafte

* Entwicklung (ab 12/2005)

— KM BW, Leitstelle betriebsarztlicher Dienst (spater dazu:
Schulbehérden, Schulleitungen)

— Personalvertretung / Schwerbehindertenvertretung
— Wissenschaft
* Basis:

— COPSOQ, FASS (FB zur Beurteilung der Arbeitssituation an Ihrer
Schule), GA-LBW (=alte Checklisten);

— Pretest Ludwigsburg (Prifung + Publikation: Messeigenschaften im
Zentralblatt fur Arbeitsmedizin, 58, 2008: 312-313)
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Publikation, Messqualitaten Lehrkrafte-FB

arbmed 10-08 Nueblin df
Vg - Araeige

TEAS Trssbusges Pt hesmgastelic Asbesta. sl Seitbemalrios

Ermitthung psychischer Belastungen bei
Lehrkriaften — Entwicklung elnes Instruments fir
die Vollerhebung in Baden-Wikrttemberg

Manhias Vabdimg. Sharkes Wirts Roll Somir, Aimbreas b s
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Fragebogen Lehrkréafte Inhalte (32 Aspekie)

Anforderungen Soziale Beziehungen

- Quantitative Anforderungen | 130 Items und FUhrung_

— - Emotionale Anforderungen | ~5 30 Min ™ - Vorhersehbarkeit

- Anford., Gefilhle zu verbergen - Rollenklarheit

- Work - privacy conflict (av. 23) - IF;E)tl:enkonfllktl('et"t

- Fulhrungsqualité

- Soziale Unterstiitzung
- Feedback

- Soziale Beziehungen
- Gemeinschaftsgefihl
- Mobbing

Einfluss und

Entwicklungsmadglichk.
- Einfluss
- Entwicklungsmaglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit
- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Schulspezifika Belastungsfolgen
- Gemeinsame pad. Vorstellungen (Outcomes)
- Stérungen Unterricht - Arbeitszufriedenheit
- Larm - Allg. Gesundheitszustand
- Erholungsmaéglichkeiten - Burnout
- Konflikte mit Eltern / Betrieben - Kognitiver Stress
- Unterstiitzung durch Eltern/ Betr. - Lebenszufriedenheit
- Ausstattung - Gedanke an Berufsaufgabe
| - Konferenzen
ffas - Fachliche Unterstiitzung Stuttgart 16.07.2012 17

Messung: Kooperationsmodell Praxis
(Schule/Betriebe) — Wissenschaft (FFAS)

2. Durchfiihrung MAB 4. Datenanalyse

¢ 1. Bereitstellung Materialien
(online FB, FB sets) /
3. Fragebdgen bzw. / /

online- Daten 5. Vergleich mit Referenzdaten
«— Direktfeedback Aufnahme Daten in Datenbank

Y/

6. Schulbericht + CD

KM / RP, Behorde
Vorabinfos / -treffen
Feedbackveranstaltungen
Dokuvorlagen
Unterstlitzungssysteme

7. Gesamtbericht

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 18




et . 8 Tranchen
2008-2010

Vollerhebung BW
- alle Schulen (4200)
- alle Lehrkréfte (110.000)

Online (Papier auf Anfrage)
Anonym

.Pflicht* fir Schulen
Freiwillig (fir Lehrkrafte)

19

Online Fragebogen: www.schule-copsoq.de
Test: www.test-schule-copsoqg.de

o Faktoren am Arbeitsplatz - Mozilka Firefox
— e Gasbetwn ekt Choonk  eoechen  Egie e

e i L [ el i copson. daf &l =[] [IG) &)
W iz schvine 5 Alauele siachrichten ) roccalé sevees fend | Cxfioed Juaras | e, ™

irkriifte BW zu psychosoziolen Faktoren am Arbeitsplatz

F: Lehrennnen und Lehrar,

e cf e fuir Arbeits- und Sozi dizin (FFaS; www Has de) fuhet 5
H au fi ge Fragen rinistermms Baden-Wirnttemberg ene Befragung tu psychosonalen Faktoren ber der Arbest durch.
fragung dhent dazu, im Rahmen der die ch le Aets #uatsan an Iheer Schule
olen

2u massen und Verglesche mit andoren Bondsgruppen und andenen Schulen 2u armagichan. Die Ergabni:
dann genutt werden, um eng Verbe: nQ des Arbeitsumfeldes an lhrer Schule anzustolen,

Alle Lehrkrafoe an Theer Schule sind 2ur Teilnahme aufgefordert. Thre Tednahme an der Befragung
freiwillia.

Allp Angaban warden anonym arhobien und sxtem bei der FRAS ausgewartat. Dirakt im Ancchluss an das Ausfolan
s onine- Fragabogens bekamemen Sie (und nur Sial) sinan Werglaich hras s mit: den
Durchschnittswertan allar hishar befragtan Lehrirafte in Badan-Wirttemberg.

Etwa vier Wochen nach Abschluss der Befragung bekommt Thre Schule den Schalbericht mit den
Durchschrittsergebrissen aller Befragten. Diese werden dem Kollegium dann vorgestellt. (Ben Schulen et wemger
als 5 Lehrkraften kann nur en ohne spenfriche Ergebrisse der Schule erstellt werden).

Das susfullen des Fragebogens dauert erfahrungsgemal etwa 30 Minuten fullen Sie denl
aus. " svor grgghen wellen, klicken S Bitte lgr.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie an der Befragung tednehmen! Nur 33 NG Wi o
#ild der psychosozialen Arbeitssituation der Lehekrafta an lhrer Schule erhalted. Ritte varsuchen 5
Fragen 7u baantwortan.




Individuelles Feedback (pers. Ergebnis)

3 htps: fwww.schule copsoq, de - Copsoq - Ergebnisse - Mazilla Firefox

Harzlichen Dank fiir Thre Tellnahmal

Ihre i " Faktoren bei der Arbeit™ vom 09.06.08
Ihre Dienststellennummer: best123

In den felgenden Grafiken werden lhre soeben chts lichen Angaben mit Durchschnitt ten aler bisher befragten Lehrkrafte
Diese Durchschnittsworte beruhen auf Angaben von Gber 400 L an offentichen Schulen und Schulki in Baden b

Do Mittelwerte (Werte von 0-100) sind grafisch jeweils als Balken angegeben. Dueser Darstellung kinnen Se entnehmen, ben welchen Skalen besonders
gute brw. schiechte wurden. Bitte beach Sie, dass hohe werte immer “viel” bedeuten. Ob das positiv oder negativ zu

bewerten ist, hangt vom [nhalt der Skaly ab (2. 8. it “viel" Burnout oder “viel” Stdrungen im Unterricht schleche, aber “viel™ Rollenklarheit oder “viel™
Erholungsmbglichketan gut).

Beachten Swe bitte ferner, dass Thre persdniichen Orgeb e Mg tautnat Threr Belast und By ch s,
- I::::::Jtl‘::’::‘] nicht gespeichert. Falls Sie Thre individusllen Ergebnisse ausdruckear) Quantitative Anforderungen j
— MN =69,
69 Lehrkrafte COPSOQ = 60
| 60
o
geor
e _
of 7 Seiten, 23 + 9 Skalen;
w Volle Kontrolle:
. Drucken oder Speichern.

i Vergleich mit Schulergebnis méglich |,

Schulbericht (4 Wochen nach Ende)

— 1. Textteil:
e Hintergrund,
o Ziele,
e Durchfihrung,

« Interpretation wichtigste Ergebnisse

— 2. Graphiken (je Skala, d.h. sets a 23 + 9 Graphiken)

« Vergleich eigene Schule mit berufsgruppenspezifischen Referenzdaten

(interner Vergleich) Schulen mit >=5 Lehrkraften

— 3. Doku Freitextanmerkungen

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 22
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Auswertung, Berichte fir Betriebe / Schulen

— 4. Graphiken (je Skala, d.h. sets & 23 + 9 Graphiken)

< Vergleich mit anderen Berufsgruppen (externer Vergleich)

— Anhang. Doku Fragebogen Lehrkrafte inkl.
Skalenzuordnung

— Gesamtauswertungen je Tranche

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 23

.vergleiche anzustellen ist ein gutes Mittel, um sich sein Gliick zu vermiesen.“
(F. Lelord: Hectors Reise oder die Suche nach dem Gliick, Lektion Nr. 1)

Der rohe Wert sagt nichts aus!!!
Vergleiche sind schicht die beste Chance die wir haben.

Sie sind um so verlasslicher, je besser die Referenzdaten sind.
100

90 T

@ Lehrkrafte Schule XXX

80 T

70

60

50

40

30

20

Mittelwert (95% Konfidenz Intervall)

10

0

Betrieb XX
BEHHER-AAX

)
[¥a]

Nibling, Stuttgart 16.07.2012 24
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Teil 2: Vergleich mit berufsgruppen-
spezifischen Referenzdaten (Schulart)

Spezifische Aspekte Lehrberuf (2): Gesamtwerte Skalen

100

o - B Grundschule Nr. 12345 ’ Vorbild
’FProblem
@ Grundschulen gesamt '

~ 80 '
; 5|
2 0l
% 30 4
§ 20 4
7 Konflikte mit Eltern Unterstutzung durch Ausstattung Konferenzen und Fachllche
/ Betrieben Eltern
ffas Nibing, Swnganj Analog fur jede der 25 +8 Skalen
Ubergeordnete Gesamtanalysen
(je Tranche 2008-2011)
— Alle Berichte eines Land- / Stadtkreises: auch an RP /
USAB und Personalvertretung
— Gesamtanalysen nach Landkreisen, RPs, Tranchen
an KM und Personalvertretung
— Gesamtanalysen nach
¢ Schularten
« Alter, Geschlecht, Dienstalter, Vollzeit-Teilzeit, Position, etc.
ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 26
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V. Ergebnisse Gesamtanalyse alle Tranchen

ffas
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Gesamtanalyse alle Tranchen (N=54.066)

Methoden:

Deskriptive Verfahren (Tabellen, Kennwerte)

Vergleich mit anderen Berufen

Skalenkonstruktion, Reliabilitdtsanalyse

parametrische und nicht-parametrische Korrelationsanalysen
Varianzanalysen (ANOVA); Multiple Mittelwertsvergleiche
Konfirmatorische Faktorenanalyse (PCA)

Einfache und Multiple Regressionsanalysen

ffas
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Beschreibung der ,Stichprobe*
(alle Graphiken im Gesamtbericht)

Vollerhebung in Baden-Wirttemberg

- 54.066 in 8 Tranchen; je 5.000- 8h§h9ngd'm:,Résggr-u?g:s%;’r/gsiﬁﬁteiIigung
- 98% online

- 64% Frauen

- 57% Vollzeit

9791
18%

9851
18%

BFR
BKA
S

13131 aTo

- 61% Wiss. Lehrkraft
- 77% ohne Leitungsfkt.

24%

- 88% ohne (Teil-)Abordnung

21293
40%

f‘fa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 29

Schulart: 10 Gruppen

(Schulart/- typ -> s. Bericht)
Al. Schulart

Werkrealschulen (nur Tranche 8) 1281

Berufliche Schulen ] 10493

sonst. allg. bildende Schulen [T] 452

Gymnasien ] 9456

Realschulen ] 6521

Schulkindergérten []229

Sonderschulen 4286

Grund- und Hauptschulen ] 11643

Hauptschulen 1388

Grundschulen ‘ 18317

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

f‘fa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 30
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Alter/ Dienstalter

A3. Altergruppe A4. Dienstjahre

5596
11% 10020

O unter 35 Jahre 13590 O unter 5 Jahre

I 35-44 Jahre 26% @5 - 14 Jahre

W 45-54 Jahre W 15 - 24 Jahre

M 55 und alter W 25 - 34 Jahre

M 35 Jahre und langer

15472
28%

+ 1110 (2.1%) ohne Angabe

13747 [+ 1112 (2.1%) ohne Angabe] 8278
ol 16%

ffas Niibling, Stuttgart 16.07.2012 31

Vergleich mit anderen Berufen
(COPSOQ-DB: gewichterer Mittelwert 35.000 Pers.)

Anforderungen: Gesamtwerte Skalen

100

% Lehrkrafte BW T1-8 gesamt

5

COPSOQ DB: alle Berufe

Skalenmittelwert (95%

Quantitative Emotionale Anforderungen  Emotionen verbergen Work-Privacy Conflict
Anforderungen (niedrig = (niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.)
pos.)

Skal
SKkt

@D

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 32
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Skalen ,Einfluss / Entwicklung®

—FEinfluss und Entwicklungsmaoglichkeiten:
Gesamtwerte Skalen

104 ..
@ Lehrkrafte BW T1-8 gesam
9(
o 8 @ COPSQQ DB: alle Berufe
is
= > 70
2 260
2 g 50 -
E240-
o c
T 230
[0}
20 +
10 4
0 -
Einfluss bei der Arbeit (hoch Entwicklungsméglichkeiten Bedeutung der Arbeit (hoch Verbundenheit mit
= pos.) (hoch = pos.) = pos.) Arbeitsplatz (hoch = pos.)
Skala
| ffas_ Niibling, Stuttgart 16.07.2012 33

Skalen ,Soziale Beziehungen / Fihrung (1)*

ziale Beziehungen und Fihrung: mtwer
Skalen (1)

100

90 @ Lehrkrafte BW T1-8 gesam’
(=]
3 =% B COPS®Q DB: alle Berufe
O ©
=2
o o
s Zeo ,
o N 50
E §50
Eo
& € 40 -
< ©
x X i
) 30

20 +

10 +

0 - T
Vorhersehbarkeit Rollenklarheit (hoch = Rollenkonflikt (niedrig Fuhrungsqualitat (hoch
(hoch = pos.) pos.) cLala =pos.) =pos.)
Skata

| ffas_ Niibling, Stuttgart 16.07.2012 34
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Skalen ,Soziale Beziehungen / Flhrung (2)*

Soziale Beziehungen und Fiuhrung: Gesamtwerte

Skalen (2)
100
o 90 @ Lehrkrafte BW T1-8 gesamt
B =80 75
< % 4| BCOPSOQ DB: alle Berufe .
o9 !
% %60 52
c =40
< 530 |
g 21
w20
10
0 T
Soziale Feedback / Soziale GemeinschaftsgefiihEinzelfrage Mobbing
Unterstiitzung (hoch Riickmeldung (hochBeziehungen (hoch= (hoch = pos.) (niedrig = pos.)
=pos.) =pos.) pos.)
ffas Niibling, Stungar%%%'??zmz 35

Skalen ,outcomes/ Beanspruchungen®

Belastungsfolgen, Beschwerden: Gesamtwerte

SK4
100 I Lehrkréfte BW T1-8 gesamt
90
@ CORSOQ DB: alle Berufe

80
X 71 y
&% 7 63
£ 2
T O 60
S r
o N 50
g CIC) 42
Eo 40
G €
S G 301
~ X
n 20 16

0
Gedanke an ArbeitszufriedenheitGesundheitszustand Burnout (niedrig = kognitive Lebenszufriedenheit
Berufsaufgabe (hoch = pos.) (hoch = pos.) pos.) Stresssymptome (hoch = pos.)
(niedrig = pos.) (niedrig = pos.)
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Skalen ,Lehrkraftspezifische Aspekte® (1)

Lehrkraftespezifische Aspekte: Gesamtwerte Skalen

100

90 @ Lehrkrafte BW T1-8 gesamt
o 80 .
S = @ COPSOQ DB: alle Berufe
2T 70
= >
= O
o QL 60
= c
§ E 50 -
=
E3 a0
=
< S 30
~ X
) 20 4

10

0 T T T
Gemeinsame Stérungen im Unterricht Larm und Erholungsmdglichkeiten
padagogische (niedrig = pos.) Stimmbelastung (niedrig (hoch = pos.)
Vorstellungen (hoch = = pos.)
pos.)
kala
ffas Niibling, Stuttgart 16.07.2012 37

Skalen ,Lehrkraftspezifische Aspekte” (2)

Lehrkraftespezifische Aspekte: Gesamtwerte Skalen

100 (2)

90 @ Lehrkrafte BW T1-8 gesamt
X - 80
2= 1 O COPSOQ DB: alle Berufe
=2
o QL 604
S
© N 501
= c
= g 40
=
25 30
% N4 20 -

10 A

0 T T

Konflikte mit Eltern Unterstlitzung durch ~ Ausstattung und Qualitat Fachliche
(Betrieben) (niedrig  Eltern (Betriebe) Réaumlichkeiten Konferenzen/  Unterstiitzung (hoch
=pos.) (hoch = pos.) (hoch = pos.) Besprechungen =pos.)
(hoch = pos.)
ffas Niibling, Stuttga%ligflﬁzmz 38
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Ergebnis Lehrkrafte insgesamt
(gegentber anderen Berufen)

Strukturelle Nachteile:
— Hohe Emotionale Anforderungen (+16)

— Hoher Work-Privacy Conflict (+15)

Meist bekannte Belastungen.
— Erhohter Rollenkonflikt (+6) 9
— Erhohter Burnout (+4) Einige positive Merkmale.
Strukturelle Vorteile: Dazy noch': Arbeits'platzsicherheit,
, wenig Schichtarbeit, etc.,)
- Hoher Einfluss (+13)

- Gute Entwicklungsméglichkeiten (+10) | Relevanz der Zusatzaspekte?

- Hohe Verbundenheit mit AP (+5)
- Hohe Fuhrungsqualitat (+9)
- Viel Soziale Unterstitzung (+5)

- Erhdhte Lebenszufriedenheit (+6)

ffas

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 39

Differenzierung intern
(bivariate Analyse, ANOVA)

Strukturmerkmale:

Schulart (10 Gruppen, Teil 4a) und
Schulart/Schultyp (21 Gruppen, Teil 4i)

Personenmerkmale (Teil A Fragebogen):

Geschlecht (A2, 4b), Alter (A3, 4c),Berufsjahre
(A4, 4d), woch. Arbeitszeit (A5, 4e), Art Lehrkraft
(A6, 4f), Leitungsfunktion (A7, 4g), (Teil-)
Abordnung (A8, 4h)

ffas

{ Nur Beispiele -> als Teile 4a-i in Gesamtbericht
Nubling, Stuttgart 16.07.2012 40
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Differenzierung Schularten:
Gemeinsame pad. Vorstellungen (eta=0.37)
hoch = positiv

Mittelwert

90

Gegamtwerte Skalen Lehrkrafte BW nagh Schulart (grob) - Fragebogen Teil C:
Gemeinsame pgd. Vorstellungen

1 Lehrkéfte nach Schulart
y

alle Schularten gesamt

72 72

54 49 50 51

Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte
BW GS BW HS BWGHS BWSoS BWSKG BW RS BWGym BWand.S BWRBS BW WRS

ffas

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 41
Differenzierung Schularten (Beispiel intern)
Unterstitzung durch Eltern/Betriebe (eta=0.27)
hoch = positiv
Gesamtwerte Skalen Lehrkréfte BW nach Schulart (grob) - Fragebogen Teil C:
Unterstitzung durch Eltern (BS: durch Eltern /Betriebe)
100 "
90
— Lehrkafte nach Schulart
80 alle 1 gesamt
70
\ 4
60 — | — —
g — —
2 50 +— — - — |
[
S 40— M [ ]
301 (62
57 59
53 - 53 51 55 51
20 43
10
0 T T T T T T T T T
Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkréafte Lehrkrafte Lehrkréfte
BWGS BWHS BWGHS BWSoS BWSKG BWRS BWGym Bwand.S BWBS BWWRS
f‘fa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 42
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Differenzierung Schularten (Beispiel intern)
kognitive Stresssymptome (eta = 0.03)
niedrig = positiv

Gesamtwerte Skalen Lehrkrafte BW nach Schulart (grob) - Fragebogen Teil E:
kognitive Stresssymptome

90

80

CLehrkafte nach Schulart

alle Schularten gesamt

70 4

60

50

Mittelwert

40

30 1

20 1

10 4

T T T T T T T T T
Lehrkrafte Lehrkréafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkrafte Lehrkréfte Lehrkréafte Lehrkrafte
BW GS BW HS BW GHS BW SoS BW SKG BW RS BW Gym BWand.S BWBS BW WRS

ffas

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 43

Weitere Unterschiede Subgruppen

- Geschlecht (Frage A2, Teil 4b)
- Alter (A3, 4c¢)

- Berufsjahre (A4, 4d)

- wdch. Arbeitszeit (A5, 4e)

- Art Lehrkraft (A6, 4f)

- Leitungsfunktion (A7, 49)

- (Teil-)abordnung (A8, 4h)

- Dazu: (Tranchen, RPs, Kreise, paper-online)
- -> Alle 32 Aspekte beachten, evtl. Ausreil3er einzelner Kategorien

- ->A2-A8 Beispiele

ffas

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 44
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Differenzierung Geschlecht (Beispiel
Rollenkonflikt, eta = 0.12), niedrig=positiv

Graphik 2: Fragebogen Teil B - Soziale Beziehungen und Fihrung(l): Gesamtwerte Skalen bei
Lehrkraften in Baden-Wiurttemberg nach Geschlecht

90 B mannlich @ weiblich @ gesamt

80

70

60

50

40 -

Skalenmittelwert

30 -

20 -+

10 4

Vorhersehbarkeit Rollenklarheit Rollenkonflikt Fuhrungsqualitat Fuhrungsqualitat

(ohne Angabe
Skala Schulleitung)

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 45

Differenzierung Geschlecht (Beispiel Burnout,
eta = 0.115), niedrig = positiv

Graphik 2: Fragebogen Teil D/ E: Belastungsfolgen, Beschwerden: Gesamtwerte Skalen bei
Lehrkraften in Baden-Wiurttemberg nach Geschlecht

100
90 B mannlich @ weiblich O gesamt
80
i
2
2
£
g
E y
]
Gedanke an Arbeitszu- Gesundheits- Copenhagen kognitive Lebenszu-
Berufsaufgabe friedenheit zustand Burnout Inventortresssymptome friedenheit
(CBI)
ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 46
Skala
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Skalenmittelwert

Differenzierung Alter (Beispiel Gesundheitszustand,
eta=0.235), vgl. SF12, hoch = positiv

Graphik 3: Fragebogen Teil D/ E: Belastungsfolgen, Beschwerden: Gesamtwerte
r den-Vwuriremperd nach Altersat 1en

SKadlen pell enrkrarren

@ unter 35 Jahre @ 35-44 Jahrg 45-54 Jahre 055 und &lter W gesamt

50 4

40 ~
30 ~
20 A
10

Gedanke an Arbeitszu- Gesundheits- Burnout kognitive Lebenszu-

Berufsaufgabe  friedenheit zustand Stresssymptome  friedenheit

ffa S Nibling, Stuttgart 1687, 2012 47

Skalenmittelwert

Differenzierung Dienst-Alter, Beispiel Soziale Unterstitzung
. hihoch = positiv), eta=0.18 (analog) l%ei Alter
rapni . Gesamtwerte

4: Fragebogen Teil B - Soziale Beziehungen und Fuhrung kalen
bei Lehrkréaften in Baden-Wurttemberg nach Dauer der beruflichen Tatigkeit

100

90

@ unter Srahre E5-14Jahre @15-24Jahre [O25-34Jahre M 35 Jahre und langer @ gesamt

80 1

70

60

50 1

40 -
74

66
30 -

46|

20 +

10

Soziale Feedback / Soziale
Unterstutzung Ruckmeldung

39

17|

Gemeinschafts- Mobbing
Beziehungen gefuhl (Einzelfrage)

ffas

. Skala
Nubling, Stuttgart 16.07.2012

48
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Differenzierung Vollzeit-Teilzeit, Beispiel Quantitative

Anforderungen, niedrig = positiv (eta=0.215). Ursache —

Wirkung?

Graphik 5: Fragebogen Teil B - Anforderungen: Gesamtwerte Skalen bei Lehrkréaften in
Baden-Wurttemberg nach zeitlichem Umfang der Beschaftigung

90

80

Skalenmittelwert

=

B vollzeitbeschaftigt

@ teilzeitbeschéftigt mit > 75%

@ teilzeitbeschaftigt mit 50 bis 75%

O teilzeit- oder stundenweise beschéftigt mit < 50%
W in Ausbildung

@ gesamt

Quantitative Emotionale Emotionen Work-Privacy
Anforderungen Anforderungen verbergen Conflict
Skala
Nibling, Stuttgart 16.07.2012 49

Skalenmittelwert

Differenzierung Funktionsstelle, Beispiel Quantitative
Anforderungen, niedrig = positiv, (eta=0.22)

Graphik 7: Fragebogen Teil B - Anforderungen: Gesamtwerte Skalen bei Lehrkraften in

Baden-Wirttemberg nach Funktion

100.5
B ohne Funktionsstellenamt @ Schulleiter /-in
920 @ stellv. Schulleiter /-in O Fachleiter /-in
80 W gesamt
70 4 y
60
50
40 -
68
30 60 58
48
20 A
10
o
Quantitative Emotionale Emotionen Work-Privacy
Anforderungen Anforderungen verbergen Conflict
Skala
ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 50
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Skalenmittelwert

Differenzierung Funktionsstelle (Beispiel
Qualitat Konferenzen, eta=0.32!)

Graphik 7: Fragebogen Teil C: Spezifische Aspekte Lehrberuf (2): Gegamtwerte Skalen bei

100 =

90 B ohne Funktionsstellenamt

@ Schulleiter /-in

@ stellv. Schulleiter /-in
80 O Fachleiter /-in

W gesamt y
70
60 -
50
40 A

68
63 62
30 +
58|, 57 57
47
20 -
35
|
o
Konflikte mit Unterstitzung Ausstattung Konferenzen und Fachliche
Eltern / durch Eltern Besprechungen Unterstutzung
Betrieben
Skala
ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 51

Ursachen und Folgen...
Wo ansetzen bei Mal3nahmen/ Pravention?

* Was sind die wichtigsten Belastungen von Lehrkraften?

* Modell Belastungen — Beanspruchungen (Situation bei
der Arbeit — Reaktion der Person)

e Eben nicht die mit dem hdchsten numerischen Wert ...,

e ... sondern die, mit dem starksten Einfluss auf die
Beanspruchungen

e Cave: Querschnittsdaten

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 52
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Gesamtanalyse (Lehrkrafte BW)

Modell Arbeitszufriedenheit (best 5, R2=0.61)

Anforderungen Soziale Beziehungen
- Quantitative Anforderungen und Fuhrung
- Emotionale Anforderungen _ Vorhersehbarkeit
- Anford., Gefiihle zu verbergen - Rollenklarheit
- Work - privacy conflict - Rollenkonflikte
. - Fuhrungsqualitat
Einfluss und - Soziale Unterstiitzung ‘
Entwicklungsmadglichk. - Feedback
- Einfluss - Soziale Beziehungen
- Entwicklungsmaglichkeiten - Gemeinschaftsgefiihl
- Bedeutung der Arbeit - Mobbing-Indikator
- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Stuttgart 16.07.2012 53

Arbeitszufriedenheit und 1. Pradiktor Fihrungsqualitat

10 Punkte Fihrungsqualitat ~ 4 Punkte Arbeitszufriedenheit

Arbeitszufriedenheit
(Mittelwert, 95% Konfidenzintervall’

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Flhrungsqualitat

=
v

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 54




Arbeitszufriedenheit und 1. Pradiktor Fihrungsqualitat
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Gesamtanalyse (Lehrkrafte BW)

Modell Burnout (best 5, R?=0.48), Effekt Geschlecht, w+4

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Geflihle zu verbergen
- Work - privacy conflict

und Fuhrung
- Vorhersehbarkeit
- Rollenklarheit
- Rollenkonflikte

Einfluss und
Entwicklungsmadglichk.
- Einfluss

- Entwicklungsmoglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

- Fuhrungsqualitat

- Feedback

- Mobbing-Indikator

Soziale Beziehungen

- Soziale Unterstitzung

- Soziale Beziehungen
- Gemeinschaftsgefiihl

Schulspezifika

- Gemeinsame pad. Vorstellungen
- Stérungen Unterricht

- L&rm + Stimmbelastung

- Erholungsmaglichkeiten

- Konflikte mit Eltern / Betrieben

- Unterstitzung durch Eltern/ Betriebe

__| - Materielle Ausstattung

ffas

- Konferenzen
- Fachliche Unterstiitzung

(Outcomes)
- Burnout

Belastungsfolgen

Stuttgart 16.07.2012

56
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Burnout und 1. Pradiktor Work-Privacy Conflict

10 Punkte Work-Privacy Conflict ~ 4.5 Punkte Burnout

o
g

~
o

[o2}
o

a1
o

Burnout (CBI)
(Mittelwert, 95% Konfidenzintervall'
oy
o

Work-privacy conflict

=
v

Nubling, Stuttgart 16.07.2012
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Gesamtanalyse (Lehrkrafte BW)

Modell Gesundheitszustand (best 5, R?=0.25)

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Gefiihle zu verbergen
- Work - privacy conflict

Einfluss und

- Einfluss

- Entwicklungsmaglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Entwicklungsmadglichk.

Soziale Beziehungen

und Fihrung
- Vorhersehbarkeit
- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fhrungsqualitat
- Soziale Unterstiitzung
- Feedback

- Soziale Beziehungen
- Gemeinschaftsgefihl
- Mobbing-Indikator

Stuttgart 16.07.2012

58
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Gesundheit und 1. Pradiktor Work-Privacy Conflict

10 Punkte WPC ~ 3 Punkte Gesundheit

o]
o
I

Gesundheitszustand
(Mittelwert, 95% Konfidenzintervall’
N w B o (2] ~
o o o o o o
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Kognitive Stresssymptome und 2. Pradiktor Stdrungen Unterricht

10 Punkte Stérungen ~ 3.5 Punkte kognitiver Stress

50

40

30 4

20 +

10 ~

Kognitive Stresssymptome
(Mittelwert, 95% Konfidenzintervall

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Storungen im Unterricht

=
v
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Stuttgart 16.7.2012

V. Uberblick, Zusammenfassung

ffas

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 61

Uberblick: Instrument

— Durchfuihrung 1. Schritt Gefahrdungsbeurteilung
(ArbSchG).

— Wiss. gepruftes, valides Instrument (Screening, Stufe 2,
ISO 10075-3)

— Berufs-und branchenibergreifend einsetzbar

— Inhaltlich breite Abdeckung des Themas bei Klrze
Instrument

— Wachsende Datenbank mit Referenzwerten

ffas

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 62
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Uberblick: Ablauf

— Komplett anonymisiertes Verfahren

— Externe Datenerhebung, Datenverwaltung und
Auswertung

— Mitarbeiterbeteilung: Alle Schulen, alle Lehrkrafte
innerhalb 3 Jahren

— Ergebnisse nur fur Gruppen (Mittelwerte Schulen)

— Wenig Aufwand fur Betrieb / Schule bei Messung

f‘fa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 63

1. Messung als 1. Schritt
Gefahrdungsbeurteilung /BGM

Befragung T1 Ergebnisse in

= Diagnose f\/ \/Z Schule / Organisation

Analyse: Verknupfung MalRnahmen —
Belastungen (T1, T2)
Erfolgsbeurteilung MaRnahmen

(o)

: 4
Interpretation
Gefahrdungen bestimmen
MaRnahmen ableiten

Befragung T2
= Evaluation

5
\ Umsetzung MaRnahmen /

in Schule / Organisation

f‘fa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 64
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Unterstutzungssysteme

— KM/RP

— BAD/IAS

— Schulpsychologen/innen
— Personalvertretungen

— Malnahmenkatalog

— Vorlage Dokumentationssystem

— Nutzung Datenbank fir Interventionen!

ffas

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 65

Inhalte Gesamtbericht der FFAS:
www.arbeitsschutz-schule-bw.de

— Teil 1: Bericht, Textteil
 Einleitung, Stand der Forschung
» Methoden, Fragebogen, Verfahren
» Ergebnisse

e Folgerungen

Teil 2: Dokumentation Fragebogen

Teil 3: Dokumentation gesamt Tabellen: alle Skalen, alle Items

Teile 4a-i: Graphiksatze: Subgruppenvergleiche
Strukturmerkmale und Soziodemographie

Dazu: Freitextanalyse, Vorschlage fur 2. Runde

ffas

Nubling, Stuttgart 16.07.2012 66
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,Hauptbaustellen®

— Emotionale Anforderungen (laut vieler Studien fur Lehrkréafte stark
erhdht)

— Work-Privacy Conflict (allg. fur Lehrkréafte stark erhdht)

— Und zudem: Beides starke Treiber fur Burnout (D.h. erhéht UND wichtig
(,Portfolio®))

— Fuhrungsqualitat ist primarer Faktor fir Arbeitszufriedenheit
— Allerdings bei Lehrkraften Gberdurchschnittlich

— Spezifische Faktoren: Larm und Stimmbelastung und Stérungen

— Subgruppen beachten
— Und noch mehr: einzelne Schulen beachten!

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 67

Vor der 2. Runde

— Zyklischer Charakter GB, Evaluation, Veranderung? Erfolgreiche
MaRnahmen? (-> in Katalog!)

— Anpassung Fragebogen — neue Aspekte?

e Erfahrungen aus anderen Befragungen (Europa, Bremen, NRW,
Entwicklungen Forschung und COPSOQ international)

¢ Freitexte Lehrkrafte BW
— Anpassung Verfahren?
¢ Tranchen, Organisation, ,kleine Schulen“

¢ Anpassung Berichte

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 68
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Evtl. Anderungen fiir 2. Runde
Basis: Freitexte, allg. Entwicklungen, Rickmeldungen
Lehrkréafte/ Schulen — schon in Diskussion

» Erweiterungen Fragebogen:
— Skala ,Mobbing*
— Skala ,Vertrauen und Gerechtigkeit”
— Thema ,Wertschatzung”
— Skala ,Prasentismus*
— Thema Aggression + Gewalt, Cybermobbing

— KlassengroélRe

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 69

Prozent Lehrkréafte mit Nennung

Freitexte (9620 LK (18%), 10.645 Nennungen, s. Bericht)
Wer macht Eintrag? (i.U.: m: 19%, w: 17%)

Anteil Freitextnennungen nach Schulart

25% 24%
22%
21%
20% 1 19%
18%
17% 17% >
15%
15% 14%
11%
10%
5% A
0% A . . . . . . ; ; ‘
Gs HS GHS Sos SKG RS GYM  sonst. BS WRS
allg. S
ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 70
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Kategorie

Freitexte: Welche Themen?

Freitexte Lehrkrafte BW, 3stelliger Code (ohne allg. Bemerkungen und Restkategorie)

41400 Sonstiges L 61
41300 Sonstiges F beitanGs/Go [@ 37
41000 Sonstiges Weitere Differenzierungen im Fragebogen gewtnscht [T 128 "
20000 o 2 Klassengrofie

36000 Bemerkungen zu Vorgaben der Politik Kiassenteiler 11469
35000 Vorgaben der Politik [ — 407

34000 Bemerkungen zu Vorgaben der Politik Letvplan/ Bildungsplan [T 84

33000 Bemerkungen zuVorgaben der Politik Besoldung [ 1213
32100 o Politik =50
32000 Bemerkungen zuVorgaben der Politik Personalpolitik [3 34
31000 9 Politik =149
30000 g Politik. 1249

24000 T 223

23000 Schulextern Schulsozialarbeit [T 90

22000 Schulextern Supervision/ Fallbesprechungsgruppen [T 92
20000 Schulextern 476
2900 ‘Schiler betreffend (schwierige) Schiler [3 26

12800 Schulintern Schiler betreffend (“spickmictr) | 8

2700 Schiler betreffend Schiter > Lefver [21 60

o s b 43 ‘Wertschéitzung/Anerkennung
[

1500 und Anerkennung ‘ : 11582
11400 Schulintern L Arbeitszeit/ 11804

1300 Sulnto ekt bereffend Tzt Tlcepst D 175 \

11000 Schuintern Letkrafte betreffend [mmm) 146

1200 = 11 ‘ Arbeitszeit/ Arbeitsverteilung

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

f'fa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 71

~Wucherpfunde* (1)

— Erhebung 1. Runde psychosoziale Arbeitssituation bei
allen Lehrkraften an allen Schulen in BW erledigt!

e = 1. Schritt personenbezogene Gefahrdungsbeurteilung

* = Grofite Lehrkraftestudie weit und breit

— Schulberichte: MaRnahmen auf Schulebene

e Empirisch begriindete Mal3nahmen

f'fa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 72




~Wucherpfunde“ (2)

— Gesamtbericht:
¢ schuluibergreifende MalRBnahmen insgesamt

e Mafinahmen fur Subgruppen von Lehrkraften

— Zentrale Datenbank:

* Nutzung fur spezifische Interventionen und Interventionsstudien
(empirisch fundierte MaZnahmen, keine ,Giel3kanne*)

— Datenbank:

¢ Nutzung fur préa-post Vergleich in 2. Runde (,erfolgreiche
MaRnahmen®)

ffa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 73

Danke flirs Zuhoren!

PUTPUT

i

nuebling@ffas.de INPUT ¥ (e ouTPuT

R \Z
x,~ 2 ““X = i —
. —C‘ﬂf )

@Tam,

www.ffas.de
WWW.copsog.de
www.schule-copsoqg.de
www.test-schule-copsoq.de
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Ergebnisse

www.arbeitsschutz-schule-bw.de

-> Gefahrdungsbeurteilung
-> Personenbezogen
-> Gesamtauswertung

f‘fa S Niibling, Stuttgart 16.07.2012 75
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